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Die komplette Softwarel!sung 
zur Verbesserung des Workflows.
The complete software 
solution for increased throughput.

Geschwindigkeit ist alles. Erst recht im Zeitalter von e-Business. Nie

waren die M•glichkeiten so vielf€ltig, nie die Transparenz f•r Kunden so groû, nie

der Wettbewerb so erbarmungslos. Der Preis, die Marke, vor allem aber

Lieferf€higkeit und Termintreue sowie die schnelle, aktuelle Information •ber den

Lagerbestand entscheiden im weltweiten Kampf um Marktanteile. Wer schnell liefert

und flexibel ist, macht das Gesch€ft. Die Revolution beim Kaufen und Verkaufen

bietet enorme Wachstumschancen ± f•r den, der •ber moderne Logistik und durch-

dachte Distributionskonzepte verf•gt. Die Basis daf•r liefert viad@t, eine

branchen•bergreifende Standard-Software, die sowohl im produktionsnahen Ware-

house als auch im Versandlager und Distributionscenter eingesetzt wird.

Speed is everything, more than ever in the world of e-business. Never so

much potential, never has the transparency for the client been so great, and never has

the competition been so severe. The price, the brand, but above all, the ability to

instantly deliver up to the minute information on inventory levels, are important fac-

tors in the worldwide struggle for market share. Whoever delivers the fastest and is

the most flexible gets the business. The buying and selling revolution offers huge

growth opportunities for a company with a modern logistics system and a carefully

planned distribution concept. The basis for this very concept is provided by viad@t,

a standard software package that is appropriate for any type of business, whether a

manufacturers warehouse, a shipping warehouse or a distribution center.

n viastore systems unterst•tzt
Sie durch langj€hriges
Intralogistik-Know-how, 
bei dem sich Hard- und 
Software-L•sungen der 
neuesten Generation zu 
einem integrierten System 
verbinden.

n Unsere releasef€hige Software 
ist nicht nur perfekt auf die
Steuerungstechnik und Regal-
bedienger€te abgestimmt, die
aus unserem Hause kommen,
sondern l€sst sich auch
gezielt in jede bereits vorhan-
dene Hard- und Software-
Struktur einf•gen.

n Zu unseren Betreuungs-
leistungen z€hlen ein 
24/7-Service ebenso selbst-
verst€ndlich wie qualifizierte 
Schulungen.



viad@t setzt Trends. Unternehmen, die sich mit der Fertigung,

Warenhaltung und Warenverteilung befassen, m•ssen auf eine klare Erfolgsstrategie

setzen: Verbesserung des Kundenservices, Minimierung der Best€nde, schnelle

Lieferung und permanente Reduzierung von Kosten. Ein perfektes Management der

Supply-Chain einschlieûlich der effektiven Warenhaltung und -verteilung ist heute

der entscheidende Wettbewerbsfaktor. Nur das reibungslose Zusammenspiel von

Lager, Materialfluss und Informations-System garantiert wirtschaftliche Arbeits-

abl€ufe und damit hohe Produktivit€t. Gefragt sind Softwarel•sungen, die mit

Schnittstellen zu allen gebr€uchlichen Systemen f•r jede DV- und Netzwerk-

Infrastruktur ausgelegt sind.

viad@t sets the trend. Businesses concerned with manufacturing, stor-

age and distribution must implement a clear strategy to succeed; improvements in

customer service; minimizing inventory levels; rapid delivery and permanent cost

reductions. Precise supply-chain management, including effective storage and distri-

bution (warehouse management) is a critical competitive advantage today. Only a

smooth interconnection between the warehouse, material flow and information

system can guarantee a profitable workflow and high productivity. Needed are soft-

ware solutions capable of interfacing with all of the usual systems for every DP and

network infrastructure.

n Permanente Weiterent-
wicklungen sowie bedarfs-
gerechte Anpassungs- und 
Aufr•stungsm•glichkeiten 
garantieren einen hohen 
Grad an Investitions-
sicherheit.

n Im engen Dialog mit Ihnen
planen wir das f•r Sie opti-
male logistische Konzept
hinsichtlich Wirtschaftlich-
keit, Lagerbestand und
Flexibilit€t. viad@t sorgt
f•r einen schnellen Return
on Investment.

n Auf Wunsch projektieren
und realisieren wir schl•s-
selfertige Anlagen.

n viad@t ist international, 
multilingual und in zahl-
reichen Anlagen im In- 
und Ausland implementiert.
Fragen Sie nach unseren 
Referenzen!

n viastore systemscan sup-
port you with our many 
years of experience with 
logistics and new gener-
ation hardware and soft
ware solutions linked to-
gether in an integrated 
system.

n Our standard, release con-
trolled software is not only 
perfectly matched to the 
control technology and 
Storage/Retrieval machines 
that our company produces, 
but can also be placed into 
any other existing hardware 
and software structure.

n Our support package offers 
24/7 service and 
qualified training.

n Continuous on-going deve-
lopment and enhance-
ments for specific require-
ments all guarantee a high 
level of security for your 
investment.

n In close partnership with 
you, we can help plan your 
optimum logistics concept 
Ð including profitability, 
inventory level and flexibil-
ity. viad@t guarantees a 
quick return on investment.

n If desired, we can design 
and produce a turnkey 
system from concept 
through construction.

n viad@t is an international 
Warehouse Management 
Software, multilingual, and 
implemented in many 
installations all over the 
world. Kindly ask for our 
references!



E-Fulfillment durch maximale
Verf"gbarkeit und Funktionalit#t.
E-Fulfillment by availability 
and functionality.

viad@t ist in Ihrem Distributionscenter der Link vom e-Business zum

e-Fulfillment. Mit deutlich weniger Schnittstellen vom Auftragseingang bis zum -aus-

gang sind Bestellungen •bers Internet und die Lieferung innerhalb von 24 Stunden

Realit€t. viad@t eignet sich f•r manuelle, halb- oder vollautomatische Lager aller

Gr•ûenordnungen. Die Software hat eine bedienerfreundliche grafische Benutzer-

oberfl€che und ist multilingual. Neben den Funktionen zur Steuerung der Standard-

Lagerprozesse stehen besondere Funktionen f•r die Auftragszusammenf•hrung, das

Verpacken und die Versandabwicklung bis zur LKW-Bereitstellung zur Verf•gung. Die

Transparenz der Lagerbest€nde ist jederzeit gegeben, so dass sich sehr kurze

Lieferzeiten realisieren lassen. Auch bei kurzfristigen Abrufauftr€gen. 

In your distribution center, viad@t provides the link between 

e-business and e-fulfillment. With significantly less interfaces from receipt of order

to shipping, ordering through the Internet and 24-hour delivery are no easy task. The

software has a user-friendly graphical interface and is multilingual. viad@t is suited

for manual, semi- or fully automatic warehouses of any size. In addition to the func-

tions used to control the standard warehouse processes, special functions for order

consolidation, packing and dispatch handling up to truck provision are available.

Inventory levels remain transparent at all times, making very short delivery times

possible, even for orders called in at the last minute.

viad@t Material
Materialfluss-Steuerung
Um Lagerstrategien f•r einen
optimierten Materialfluss nutzen
zu k•nnen, wird das Zusammen-
spiel komplexer Systeme und
ihrer Komponenten visualisiert ±
F•rdertechnik, Regalbedienger€-
te, Fahrerlose Transportsysteme
und Roboter. Erg€nzend dazu ist
auch die Stellplatzverwaltung
einfacher automatischer Systeme
auûerhalb des Hosts m•glich. 

viad@t Material Flow Control
In order to be able to use ware-
house strategies for opti-
mized material flow, the inter-
action of complex systems and
their components are depicted
Ð conveyors, Storage/Retrieval
machines, automatic guided
vehicles and robots. In addition,
inventory location management
of simple automatic systems is
possible outside the host.

viad@t Warehouse
Management
Gesch€ftsprozesse wie Waren-
eingang, Ein- und Auslagerung
sowie Versand werden am Bild-
schirm abgebildet. Funkkom-
missionier- und Staplerleit-
systeme sind ebenfalls integraler
Bestandteil von viad@t. 
Die Informationen der Host-
Systeme lassen sich f•r gezielte
Lagerstrategien umsetzen.

viad@t Warehouse 
Management
Business processes such as inven-
tory receiving, storage and re-
trieval and shipping are displayed
on the screen. Radio frequency
terminal directed order picking
and Storage/Retrieval machine
control systems are also integral
parts of viad@t. Information on
the host system can be used for
intended warehouse strategies.



viad@t Visualisierung
Ein komfortables Diagnose-
System bietet den kompletten
"berblick •ber die Anlage und
dient der raschen Fehlererken-
nung und -beseitigung. So las-
sen sich Stillstandszeiten erheb-
lich reduzieren und gleichzeitig
umfassende Anlagenstatistiken
erstellen.

viad@t Visualization
A sophisticated diagnostic system
provides a comprehensive over-
view of the plant and provides
rapid error detection and correc-
tion. This enables downtimes to
be significantly reduced and com-
prehensive system statistics to be
generated.

viad@t F!rdertechnik- und
Regalbedienger#te-Steuerung
Auf der Basis von Siemens S7
oder SoftPLC k•nnen Aktoren
und Sensoren eines Feldbus-
Systems miteinander vernetzt
werden. Regalbedienger€te wer-
den effizient •ber IPC oder S7
gesteuert. Die Einbindung •ber
Netzwerk, serielle Schnittstellen
und Bus-Systeme, Modem-
Anbindung und Download von
Programmen sind kein Problem.

viad@t Conveyor System 
and Storage/Retrieval machine
control
Actuators and sensors controlled
by a Siemens S7 system or
SoftPLC can be networked to-
gether using a Field bus. Storage
and retrieval machines are effi-
ciently controlled by means of IPC
or S7. Connections using network,
serial interfaces and bus systems,
modem connection and program
downloads are no problem.



Die Funktionalit€t von viad@t wird durch bestimmte Parameter indivi-

duell an die Voraussetzungen Ihres Lagers angepasst, ohne dass die Software ge€n-

dert werden muss. Die viad@t-Funktionalit€t umfasst das Warenmanagement vom

Wareneingang •ber die Lagerhaltung bis zur Distribution sowie die Materialfluss-

Steuerung, die Anlagenvisualisierung und die Steuerung aller g€ngigen F•rder-

technik-Komponenten. Dabei kommen auf Server-Seite Systeme auf Basis Windows,

UNIX, Linux oder Tandem Nonstop zum Einsatz, auf Client-Ebene Windows XP und im

Datenbank-Bereich Oracle, MS SQL-Server, DB2, Informix oder SQLMX. Eine redun-

dante Hardwarekonfiguration sorgt f•r maximale Datensicherheit ± sowohl gespie-

gelt als auch in Cluster-Anordnung (Doppelrechnersystem). 

Warehouse-Management mit System 
und Know-how 

Systematic warehouse management 
with know-how



The functions of viad@t are customized to the requirements and char-

acteristics of your warehouse by adjusting certain parameters without the need to

modify the software. viad@t functions include inventory management, starting with

receiving, through the warehouse up to distribution, as well as Material Flow Control,

visualization of the system and control of all standard horizontal transportation com-

ponents. Systems based on Windows, UNIX, Linux or Tandem Nonstop can be used on

the server side, Windows XP on the client side, and Oracle, MS SQL Server, DB2, Informix

or SQLMX as databases. A redundant hardware system provides maximum security, both

in mirrored and cluster (double computer) systems. 



Beste Verbindungen zu 
SAP-Systemen und -Anwendungen.
Best Connection with 
SAP Systems and Applications.

Effektive Lagerverwaltung durch h•here Bestandsgenauigkeit, Beschleu-

nigung des Auftragsdurchlaufs und bessere Platzausnutzung ± viad@t bietet alles, was

Sie daf•r brauchen. Wenn Sie bereits ein Materialwirtschafts-System installiert haben,

erg€nzen wir es um sinnvolle logistische Funktionen. Und auch Ihre bestehende SAP-

Lagerverwaltung kann in die viad@t-Materialfluss- und Anlagensteuerung eingebun-

den werden. 

viastore systems ist Special Expertise Partner mySAP SCM (LES) der SAP

AG. Unsere SAP-Berater verf•gen •ber permanent erweitertes Know-how, um Sie bei

der SAP-Implementierung innerhalb Ihres Logistiksystems kompetent zu unterst•tzen.

viad@t provides what you need to achieve effective warehouse manage-

ment, accurate inventory information, faster order processing and the best use of avail-

able space. If you have already installed an inventory management system, we can com-

plement it with useful logistics functions. We can also link your existing SAP Warehouse

Management module with the viad@t material flow and inventory control.

viastore systemsis Special Expertise Partner mySAP SCM (LES) of the SAP

company. Our SAP advisors are continuously updated with the latest information

available in order to provide you the knowledge necessary to provide competent SAP

support in the implementation of your logistics system.



Darauf k!nnen Sie bei viastore systems z#hlen:

n Beratung, Customizing, Erweiterung, Implementierung und Support rund um 
mySAP SCM (LES).

n Beratung und Support in den angrenzenden SAP-Modulen SD, MM, PP.

n Zur Anbindung und Integration unserer Softwareprodukte an mySAP haben wir 
spezielle SAP-zertifizierte Interfaces entwickelt (WM-LSR, LE-IDW). 

n Die Kommunikation mit dem SAP-System wird •ber die SAP-Technologie ALE 
(Application Link Enabling) abgebildet.

n Zur Daten•bertragung im IDOC-Format (Intermediate Documents) dient der ALE-Service
tRFC (transaktionaler Remote Function Call).

n Um automatisierte Lagerkomponenten wie automatische Paletten- und Beh€lterlager oder
F•rderstrecken vollst€ndig in SAP LES zu verwalten, steht viad@tMFSdie WM-LSR-IDOC-
Schnittstelle zur Verf•gung. viad@tMFSfungiert als LSS (Lagersteuerungs-System) unter 
SAP-Software.

This is what you can expect from viastore systems:

n Consulting, customizing, enhancements, implementation and support of mySAP SCM (LES).

n Consulting and support in adjacent SAP modules, for example SD, MM and PP.

n For the linking and integration of our software products to mySAP, we have developed 
a special, SAP certified interface (WM-LSR, LE-IDW).

n Communication with the SAP system uses the SAP ALE (Application Link Enabling) 
technology.

n For data transfers in IDOC (Intermediate Document) format, the ALE service, 
tRFC (transactional Remote Function Call) is used.

n In order to administer warehouse components such as automatic pallet and container 
warehouses or conveyor sections completely in SAP LES, a WM-LSR-IDOC-interface is 
available for viad@tMFC. viad@tMFCis used as a WCS (Warehouse Control System) 
under SAP software.



Lifetime Partnership, 
von der alle profitieren.
A Lifetime Partnership,
of benefit to all. 

In viad@t integriert ist eine Datenbank, in der alle St•rungen erfasst und ausgewertet werden. Sie liefert

zum einen die Informationen f•r Analysen und Aktualisierungspl€ne, die wir vor Ort gemeinsam mit Ihnen durchf•hren.

Zum anderen werden Ihre Erfahrungen und die aller anderen Anwender in einem Datenpool zentral bei 

viastore systems gesammelt und f•r laufende Pr€ventivmaûnahmen und Systemverbesserungen ausgewertet. Sollte

Ihre Anlage dennoch einmal ins Stocken geraten, kann sich unser Serviceteam direkt in Ihr System einklinken. Das

erm•glicht eine rasche Fehleranalyse bis hin zur Steuerung der F•rdertechnik und Regalbedienger€te. Lifetime

Partnership ± zu Ihrem Nutzen.

A database is integrated into viad@t where all errors are recorded and evaluated. It provides informa-

tion for immediate analysis and update plans that we put together with you. It also allows us to combine your 

experiences together with other users in a very important collection of information that is then used to develop con-

tinuous preventive measures and system improvements. Should your system stop working for any reason, our 

service team can connect directly into your system, even to the machine level controls of the Storage/Retrieval

machines and horizontal transportation system if necessary making fast, accurate error analysis and correction pos-

sible. Lifetime partnership Ð for your benefit.



viad@t denkt mit und ein gutes
St"ck weiter: 

n Software-Updates k•nnen •ber
den Fernwartungszugang •ber-
spielt werden. Fragen zur
Software-Funktionalit€t lassen
sich per Telefon-Hotline kl€ren. 

n Dank eines modernen Service-
Management-Systems k•nnen
unsere Service-Center per
Knopfdruck auf eine l•ckenlose
Kundenhistorie zugreifen und
online genau festgelegte 
Deeskalations-Abl€ufe in 
Gang setzen.

n Durch sorgf€ltige Wartung und
Betreuung bleibt Ihre Anlage
immer auf dem neuesten Stand
und •berzeugt in Qualit€t und
Zuverl€ssigkeit. 

n Ist ein Fehler •ber e-Diagnose
nicht zu beheben, steht Ihnen 
ein fl€chendeckendes Netz mit
kompetenten Fachleuten zur
Verf•gung, die schnell bei Ihnen
vor Ort sind. 

n In Seminaren und Workshops
vermitteln wir Ihren Mitarbei-
tern aktuelles Software- und
Logistik-Know-how.

viad@t thinks of everything 
in advance:

n Software updates can be trans-
ferred via the remote mainten-
ance access. Questions with 
regard to software functionality 
can be explained through the use
of our telephone hotline.

n A modern service management 
system enables our service cen-
ter to access a complete cus-
tomer history at the press of a 
button and to set in motion, 
online, precisely determined 
de-escalation measures. 

n Thorough maintenance and 
attention to detail keeps your 
system up-to-date and at peak 
levels of quality, reliability and 
performance.

n If a failure cannot be corrected 
by e-diagnosis, we have compe-
tent factory-trained technicians 
available who can quickly be dis-
patched to site.

n We offer seminars and work-
shops to keep your staff up-to-
date on the latest in software 
and logistics.



Systeme, Produkte, Service

Systems, products, services

Automatische Lager- und Distributions-
Systeme

Modernisierung, Umbau, Erweiterung

Beratung, Planung, Projektierung

Generalunternehmerschaft

Warehouse Management Software und
Prozess-Steuerung

SAP Special Expertise Partner Supply
Chain Execution (SAP SEP SCE)

Regalbedienger•te

Service, Hotline

Automated Warehouse and Distribution
Systems 

Modernization, Retrofits, Extensions 

Consulting, Planning, 
Project Management

General Contractor

Warehouse Management Software and
Process Control 

SAP Special Expertise Partner Supply
Chain Execution (SAP SEP SCE)

Storage / Retrieval Machines 

Service, Hotline

viastore systems GmbH
Magirusstraûe 13
D-70469 Stuttgart
Postfach 30 06 68
D-70446 Stuttgart
Tel.: +49 (0) 711 98 18-0
Fax: +49 (0) 711 98 18-180

viastore systems Inc.
4717 Broadmoor Av. SE, Suite A
USA-Grand Rapids 
Michigan 49512-4048
Tel.: +1 616 656 8876
Fax: +1 616 656 1499

viastore systems S.A.R.L.
31 All!e du Grand Coquille
F-45800 St. Jean de Braye
Tel.: +33 2 38 61 98 60
Fax: +33 2 38 61 98 66

viastore systems S.A.
c/Paletes, 8 Edificio B
Parc Tecnol"gic del Vall#s 
E-08290 Cerdanyola del Vall#s 
(Barcelona)
Tel.: +34 93 59 10 800
Fax: +34 93 58 24 397

viastore systems Ltd.
Westgate Lodge
Low Street
UK-North Wheatley, DN22 9DS
Tel.: +44 142 788 30 12
Fax: +44 142 788 30 18

viastore systems s.r.o.
Dopravni 139 / 33
CZ-318 00 Plzen-Nova Hospoda
Tel.: +420 377 495 406

www.viastore.com
info@viastore.com
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